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Como Verificar Uma Conta

Mesmo apds o cadastro em plataformas, como o Acesso Cidadao, é necessério fornecer
meios de se comprovar a autenticidade das informacdes apresentadas. Isso proporciona mais
seguranca para o 6rgao que recebera suas informacdes e também para o cidadao/usuario do
sistema, pois as verificacoes ajudam a manter afastadas pessoas ma intencionadas mesmo
gue elas possuam sua senha.

Verificacao de contas no Acesso Cidadao «

Para escolher o modo de verificacido de sua conta no Acesso Cidadao acesse a plataforma e
faca o login.

Faca login usando sua conta do Acesso Cidadao...

CPF ou E-mail Cadastrado

CPF ou E-mail Cadastrado C

Senha

Senha

Esqueceu sua senha?




No menu superior, ao lado do seu nome clique na seta que apresenta as opcdes de sua conta

e em seguida clique em Verificar Conta

# acessocidadao.es.gov.br
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Editar Perfil

& Acesso Cidadio © Sobre £ Servicos

Editar E-mail

Atualizar Senha

Servicos Corporativos

Verificar Conta

Seguranca

E-Docs i

E-Docs - Gestao Arquivistica de
Documentos e Processos Administrativos
do Estado do Espirito Santo

Acesso Cidadao (Admin)

Administrador do Acesso Cidadéao

ACESSAR

TREINAMENTO ACESSAR

Servicos Publicos

ix0 estao os servicos disponibilizados pelo Estado do Espirito Santo. Escolha o servico de seu interesse e

W

Ab

cl Iquie em acessar.

Nesta tela serdo apresentadas as maneiras de se verificar a sua conta no Acesso Cidadao.
Escolha a opcao que preferir, clicando no botdo VERIFICAR que existe para cada opcdo. No
exemplo abaixo ja existem duas verificacoes utilizadas; elas apresentam um sinal de visto.
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Selos Meu gov.br
Vocé pode usar os selos de confiabilidade
dasua conte meu gov.br para verificar

tambem a sua conta do acesso cidad&o

Em breve_

CNH Capixaba

Caso voce tenhauma CHH [Carteira
Macional de Habilitag&o) expedida pelo
Detran/ES vocé pode utilizar esse servigo
paraverificar os seus dados e habilitar o uso
dos servigos do Detran/ES de forma anline.

Diocumento verificado!

Servigos Online Habilitag 8o

Servidor Estadual

Caso voce seja um servidor ativo do
executivo estadual e tenha acesso 8o porial
do servidor, voce pode utilizar esse servigo

para vincular as duas contas.

Contas vinculadas!

Verificar Con

mangiras de vermncar a sUa conta € nabilitar

R T i
/IC0s & partir do Acesso Cldadao.

Certificado Digital

Caso vocé tenha um Certificado Digital (e-
CPF ou e-CNPY) vocé pode utilizar esse
SErvigo para verificara sua conts e habilitar
SEMVIGos (UE EXIEEM Mals seguranga

VERIFICAR

Selfie

Esse procedimento pode ser utilizado para
werificar asua conta e habilitar servigos que
exigem mais seguranga



Opcoes de Verificagao de Contas

Selos Meu gov.br

O portal Meu gov.br permite a verificacao no Acesso Cidadao através dos selos de
confiabilidade que aplica em sua plataforma.

Os selos de confiabilidade se consistem na qualificacdo das contas por meio de dados
autorizados pelo cidadao/usuario, a partir das bases oficiais de governo. Esses dados
permitem a utilizacdo de credenciais de acesso em sistemas internos e servicos providos ao
cidadao.

Os selos que atendem as verificacdes do Acesso Cidadado sao:

«+ Selo Internet Banking: Validacdo do cadastro do cidadao por meio da plataforma de
Internet Banking dos bancos conveniados. Para saber como adquirir este selo, clique aqui

« Selo Validacao Facial: Validacio do cadastro do cidadao por meio de biometria facial. A
base utilizada para comparacao é a da Carteira Nacional de Habilitacdo (Ministério da
Infraestrutura / Denatran). Para saber como adquirir este selo, clique aqui

« Selo de Certificado Digital de Pessoa Fisica: Validacao do cadastro do cidadao por meio
da utilizacao de certificado digital de pessoal fisica. Para saber como adquirir este selo,
clique aqui

« Selo Internet Banking: Validacao do cadastro do cidadao por meio de biometria facial. A
base utilizada para comparacao ¢é a da Justica Eleitoral (Tribunal de Justica Eleitoral). Para
saber como adquirir este selo, clique aqui

Esta integracao estara disponivel em breve!

Certificado Digital

Caso vocé tenha um Certificado Digital (e-CPF ou e-CNPJ) vocé pode utilizar esse servico
para verificar a sua conta e habilitar servicos que exigem mais seguranca. Para mais
informacoes sobre certificados digitais, acesse o site da Receita Federal

CNH Capixaba

Caso vocé tenha uma CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) expedida pelo Detran/ES vocé
pode utilizar esse servico para verificar os seus dados e habilitar o uso dos servicos do
Detran/ES de forma online.

Selfie

Esse procedimento pode ser utilizado para verificar a sua conta e habilitar servicos que
exigem mais seguranca. Para realizar a verificacao através de selfie basta seguir os
procedimentos abaixo:



1 - Cligue em “verificar”

Selfie

Esse procedimento pode ser utilizado para
verificar a sua conta e habilitar servigos que
exigem mais seguranca.

VERIFICAR

2 - Preencha o formulario apresentado

..COMPLETE O FORMULARIO ABAIXO:

+ Esses documentos tem prioridade e sdo processados mais rapido.
Tipo de Documento

+ Carieira de |dentidade (RG] - Emitida no Estado do Espirile

Mome Completo *

Digile seu nome

Data de nascimento ™

ddimm/azaa

Nome da Mae *
Mome do Pai

RG (S0 numeros) *

Digite o0 Mameno do RG agui

*Campos cbrigatorios
Ohs : Garanta que os dados estdo exatamente como no documento, j& gue gualgusr divergéncia
vai resuliar em uma reprovacao no pedide de recuperacio.

Ohs2 : Os dados digitados serdo cruzados com outras fontes de dados gue temas a nossa
disposicio. Caso sejs enconirada alguma divergeéncia a solicitacio pode ser recusada ate gue
vocé corrija as inconsisténcias.

« Cancelar Proximo —



2.1 - Em Tipo de Documento, escolha um a partir das opcoes apresentadas

Tipo de Documento

+ Carteira de Identidade (RG) - Emitida no Estado do Espiritc

+ Carteira de ldentidade (RG) - Emitida no Estado do Espirito Santo
+ Carteira De Motorista (CNH) - DETRAN/ES

Carteira de ldentidade (RG) - Emitida em outros Estados

Carteira de Motorista (CNH) - Outros Estados

Carteira de Trabalho - Modelo com foto digitalizada

3 - Tire uma foto da frente do documento. Salve e clique em Proximo

E
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{3 @ acessocidadao.es.gov.br/Vei :

Frente do documento
digitalizado

Exemplo (usando um
RG)
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Envie a frente do documento digitalizado

Cligue no botao abaixo e envie a parte da frente do
documento digitalizado.
Em seguida clique em "Salvar".

Obs.: Vocé tem que mandar a frente do mesmo
documento cujos dados vocé usou na etapa anterior.

Obs2.: 56 aceitamos arquivos do tipo imagem (.png,



JPE. .Jpeg, etc..). Nao aceitamos arquivos do tipo PDF!

Obs3.: O tamanho maximo permitido para qualquer
imagem e de 4Mb.

Selecionar Imagem

Salvar

+— Anterior Proximo —

4 - Tire uma foto do verso do documento. Salve e clique em Préximo

1130 204 - Feirehol -
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{3 & acessocidadao.es.gov.br/Vel

Verso do documento
digitalizado

Exemplo (usando um
RG)
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Envie o verso do documento digitalizado

Cligue no botao abaixo e envie o verso do documento
digitalizado.
Em seguida clique em "Salvar".

Importante!!! O comprovante precisa estar legivel
para os dados digitados serem conferidos.

Obs.: 50 aceitamos arquivos do tipo imagem (.png, .jpg,
Jpeg, etc..). Nao aceitamos arquivos do tipo PDF!

Obs2.: O tamanho maximo permitido para qualgquer
imagem é de 4Mb.

Selecionar Imagem

Salvar
+— Anterior Proximo—

5 - Envie uma selfie segurando o documento. Salve e clique em Concluir



131 204 - Tt -

() @ acessocidadao.es.gov.br/Vei

Selfie segurando
documento de identidade

Exemplo (usando um
RG)

-

Envie uma foto selfie junto do documento

Envie uma foto sua (selfie) segurando o documento de
identificacao cadastrado anteriormente,
Em seguida, clique em "Salvar".

Obs.: Na foto devem aparecer o rosto do dono do
documento e o documento de identidade utilizado.
Por favor, utilize o exemplo acima. Pedidos com
comprovantes fora do padrao serao negados.

Obs2.: S6 aceitamos arquivos do tipo imagem (.png,
JPE. jpeg, etc..). Nao aceitamos arquivos do tipo PDF!

Obs3.: O tamanho maximo permitido para qualquer
imagem € de 4Mb.

(11}



Selecionar Imagem

Salvar

+— Anterior

Informacoes



Apods essa etapa vocé verd uma mensagem solicitando que aguarde até dois dias Uteis para a
validacdo ocorrer.

Verificacao de Conta

Sua solicitacao foi concluidaem: 14/06/2021

O status da sua solicitacao é: Aguardando

Validagao

Lembramos que o processo de validacao é feito

manualmente e podera demorar até 2 dias uteis.

Informacoes

Sobre o Acesso Cidadao
Servicos Oferecidos
Termos de Servico
Politica de Privacidade

Manutencoes Programadas

Duvidas




CLIQUE AQUI Para obter o arquivo com essas instrucoes.



