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*Codigo Penal = Falsidade Idealdgica

Art. 299 - Omitir, em documento pablice ou particular, declaracio que dele devia constar, ou
nele inserir ou fazer inserir declaragdo falsa ow diversa da que devia ser escrita, com o fim de
prejudicar direito, criar obrigagao ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante:
Pena - reclusdo, de um a cinco anos, @ multa, se o documento € pablico, e reclusdo de um a
trés anos, e multa, se o documento & particular,

Observacao: lsso vale inclusive parza CPE. De nenhuma forma serd recuperada conta com CPF
que nao seja do ttlar da conta.

Estou ciente & concordo

Préxima Etapa -

A recuperacao de conta é o ultimo recurso que vocé podera usar quando nido possui mais
acesso a sua conta. Apenas use essa opcao como ultima alternativa.
Primeiro tente recuperar sua senha usando o e-mail cadastrado: clique aqui.

Se nao conseguir, o Unico modo para recuperar seu acesso € abrir uma solicitacao de
recuperacao de conta.

Alguns pontos importantes que vocé deve levar em consideracao antes de comecar o
preenchimento:

« Sera necessario que vocé tenha em maos um documento de identidade com foto, e que
seja possivel digitalizar ou tirar fotos desse documento (Um celular com camera ja resolve,
caso a foto tirada esteja legivel).

o Os documentos aceitos sao:
» Carteira de Identidade (RG): Também sdo permitdos Carteiras de Ordem ou
Conselho, ou Passaporte (desde que esses documentos possuam o niimero do RG).
= Carteira Nacional de Habilitacao (CNH).
» Carteira de Trabalho (CTPS).

« A validacao dessa solicitacao sera feita de forma manual e por conta disso podera
demorar até 48h uteis para ser respondida.

« Esse prazo comecara a contar somente apés o preenchimento de todas as informacgoes
solicitadas, sem inconsisténcias.



« Se for verificada alguma inconsisténcia nas informacoes que vocé preencheu, vocé sera
avisado por e-mail e o prazo serd reiniciado assim que essas inconsisténcias forem
corrigidas.

« Apos a recuperacao da conta, as informacoes do seu cadastro serdo atualizadas de acordo
com as informacodes contidas no documento utilizado, isso inclui o nome do titular e todos
os outros dados pessoais.

Importante!!!

E sua responsabilidade garantir que todas as informacdes prestadas estio corretas e sdo
verdadeiras. Qualquer declaracio falsa (bem como documentacdo comprobatéria), podera
incorrer na sancao penal prevista no art. 299 do Cédigo Penal* (falsidade ideoldgica).

*Cddigo Penal - Falsidade Ideoldgica Art. 299 - Omitir, em documento publico ou
particular, declaracao que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaracao
falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigacao
ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante: Pena - reclusao, de um a cinco
anos, e multa, se o documento é publico, e reclusdao de um a trés anos, e multa, se o
documento é particular.

Observacao: Isso vale inclusive para CPF. De nenhuma forma sera recuperada conta com CPF
gue nao seja do titular da conta.

1 - Para recuperar sua conta CLIQUE AQUII e siga os passos abaixo, comecando por clicar em

“Nova solicitacdo” para comecar um novo pedido:

Recuperacao de Conta

Aqui vocé pode abrir uma solicitacdo para recuperacdo de conta ou acompanhar o andamento de uma solicitagéo ja iniciada.

Cligue aqui para criar uma nova solicitagao... ...digite o nimero da sua solicitagdo pra acompanhar o

andamento:
Nova solicitagao

CPF*

— CPF
— Numero da Solicitagdo ™

Numero de Solicitacao

2 - Em seguida vocé sera levado para a tela com as regras de recuperacao de conta. S6 é
possivel continuar ao se concordar com as regras do processo. 3Marque essa caixa e clique
em “Proxima Etapa”:



Pena - reclusdo, de um a cinco anos, e mufta, se o documento € publico, e reclusdo de um a trés anos, e multa, se
o documento é particular.

Observacao: Isso vale inclusive para CPF. De nenhuma forma sera recuperada conta com CPF que ndo seja do
titular da conta.

g ou ciente e concordo

Préxima Etapa 9

3 - Na proxima tela vocé deverd informar seu CPF cadastrado e clicar em “Préxima Etapa”:

Verificar CPF

Proxima Etapa <

*Campos cbrigatorios

Se o seu CPF nao estiver cadastrado na nossa base de dados vocé sera informado. Nesse
caso, clique aqui para fazer o seu cadastro e obter uma nova conta:

Esse CPF néo existe no sistema. Por favor, verifique se vocé digitou o CPF
corretamente ou tente se cadastrar novamente.

Reiniciar Senha

Para reiniciar a senha digite o seu CPF.

CPF*



4 - Agora vai ser necessario informar o novo e-mail que vocé vai querer usar na sua conta:

Verificacao de E-mail

CPF sendo recuperadn:_

Importante! A solicitacdo somente sera criada apos a validacao do e-

mail.
E-MAIL
Seu novo enderego de e-mail Confirme o novo enderego de e-mail *
@exemplo.com @exemplo.com

*Campos cbrigatorios

Observacoes Importantes!!!

« Nao é possivel usar o mesmo e-mail para mais de um CPF. Caso vocé ja tenha usado o e-
mail em outra conta nao vai ser possivel continuar. Por esse mesmo motivo ndo é
recomendado utilizar o e-mail de outras pessoas no seu cadastro.

« Daqui para frente esse e-mail vai ser utilizado para toda comunicacao referente a sua
conta, inclusive para informar sobre o andamento da recuperacdo de conta.

5 - A seguir vocé recebera um e-mail com o assunto “Recuperacao de Conta” contendo um
link para prosseguimento do processo. O processo so vai continuar quando vocé clicar no link
contido nesse e-mail. Nao adianta responder o e-mail, ele é automatico e nao sera recebido.

"_'.' Acesso Cidado - GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Atencdo: Este & um e-mail automatico. Faver nao responder.

Recebemos uma solicitacdo para recuperar o acesso a sua conta no Acesso Cidadao.

O CPF utilizado nessa recuperacao €:111.111.111-11

Em primeiro lugar. precisamos gue vocé confirme seu endereco de e-mail clicando no

link
ps./facessocidadao.es.gov.br/RecuperarConta/VerificarEmail/?

cpf=11111111111&token=Saaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaagu

Apos conll i Basdari.conting: = recuperacéo de

conta no Acesso Cidadao.

Se vocé ndo fez essa solicitagdo, por favor desconsidere este e-mail.

© 2017 - Desenvolvido pelo PRODEST

6 - A seguir vocé sera redirecionado para a pagina de solicitacdo. Nessa pagina vocé tera
acesso ao numero da sua solicitacdo (em destaque na imagem abaixo). Esse nimero deve ser
anotado pois sera usado daqui para frente para acompanhar o andamento do seu pedido.



Ainda nao acabou!!!

O numero da sua solicitag3 @

CPF da conta: 799.992.999-99
E-mail utilizado: emailusado@email com

MNas proximas etapas sera necessario que voce insira algumas informagdes para gue possamos conferir se vocé € o legitimo dono dessa conta.
Alguns pontos importantes que vocé deve levar em consideragdo antes de comegar o preenchimento:

» Sera necessario que vocé tenha em maos um documento de identidade com foto, e que seja possivel digitalizar ou tirar fotos desse
documento (frente e verso);

= Avalidacdo dessa solicitagdo serd feita de forma manual e por conta disso poderd demorar até 48h Uteis para ser respondida;

s FEsse prazo comegara a contar somente apos o preenchimento de todas as informacdes solicitadas, sem inconsisténcias;

« Se for verificada alguma inconsisténcia nas informagdes que vocé preencheu, vocé sera avisado por e-mail e o prazo sera reiniciado
assim que essas inconsisténcias forem corrigidas;

= Apos a recuperacao da conta, as informacdes da seu cadastro serdo atualizadas de acordo com as informacdes cantidas no documento
utilizado, issc inclui 0 nome do titular e todos os outros dados pessoais.

» Caso vocé tenha vinculado contas externasiFacebook, Google ou Celular), elas serdo desvinculadas e deverio ser vinculadas novamente

assim que voce conseguir o acesso a conta.

Observacao: Vocé também vai receber esse nimero por e-mail.

CLIQUE AQUI Para obter o arquivo com essas instrucoes.



